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当社の体制について
広島ダイヤシステム ユーザ会

平成21年12月15日
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ITを取り巻く状況の変化

構築したシステム間の連携
構築するシステムが個々に必要
とするハードウェア環境
MHI，グループ会社，国内／国外
拠点を結ぶ広域ネットワーク
要求事項の多様化
管理項目の複雑化
知識の属人化による
ブラックボックスの発生

お客様が起案したシステム
単独で稼働するシステム
お客様が用意したハードウェア
環境でシステム設計
自社内のネットワーク
経験を積むことで対応可能な
運用管理

これまで 最近の状況

お客様の要求事項を充足
させることが使命

システム担当者が運用管理

お客様の必要事項が何か
を提案することが必須

増大するシステム担当者の負担
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お客様のIT武装を包括的に掌握した提案営業への転換
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